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CUPRA TopCard

Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek



Tisztelt Ugyfeliink!

Orémiinkre szolgal, hogy vélasztasa egy CUPRA modellre esett. Bizalmat egy virtualis kedvezménykartyaval
is szeretnénk megkdszonni.

A CUPRA TopCard virtualis kedvezménykartya egy olyan kedvezménycsomag megtestesitGje, ami lehetévé
teszi, hogy On az autdjaval kapcsolatos bizonyos kiegészit8 szolgdltatasokat még kedvez8bb dron vehessen
igénybe.

A Porsche Hungaria és partnerei az Ujonnan vasarolt autokhoz kilon dij felszamoldsa nélkiil, egyéves
id6tartamra biztositjak a lent részletezett kedvezménycsomagot, amely az érvényességi id6 lejarta utan
megujithatd, illetve az autd 4 éves kora utan CUPRA 4+ TopCard néven — az itt leirtaktdl eltérd tartalommal
—is kivalthato.

A jelen Altaldnos Szolgaltatési Feltételek vonatkoznak valamennyi TopCard kedvezménykartya kiaddsara (Uj
gépjarmiivek esetén) és értékesitésére (hasznalt gépjarmivek esetén), valamint az az alapjan nyujtott
kedvezményekre.

1. A CUPRA TopCard altal biztositott kedvezmeények és dijmentes szolgaltatasok leirasa

Kerékszerviz kedvezmény" 2 x 15 000 Ft értékben

g Defektes gumiabroncs cseréje kedvezményesen 1 x 10 000 Ft értékben
(4 )

Kiilsé tisztitas?

ﬁ Mobilitas kedvezmény? 3 1 x 25 000 Ft értékben

e
E‘: 1 liter tartalék motorolaj* vagy
Z

1 liter téli szélvédémoso koncentratum®

U Felhaszndlhaté kerék vagy gumiabroncs cseréjéhez és keréktdroldshoz, két alkalommal. Egy szerviz latogatds sordn csak egy
kedvezmény veheté igénybe.

2 Csak id6szakos karbantartdssal egyiitt vehetd igénybe, egy alkalommal.

3) Felhaszndlhaté csereauté vagy Hozom-Viszem szolgdltatds igénybevételéhez,
egy alkalommal, k6zigazgatdsi hatdron belil.

4 Belsé égésii motorral hajtott jarmiivek esetén; olajcsere alkalmdval 1 liter tartalék motorolaj VAGY
teljesen elektromos hajtdsu jarmivek esetén; ellenérzé szervizhez kapcsolédoan téli szélvédémoso koncentrdatum.

A feltiintetett értékek bruttd 6sszegek, amelyek az adott szolgdltatds vagy vdsdrlds szamldjanak végésszegébdl keriilnek
levondsra, a meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén.
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A TopCard kedvezménykartydval biztositott kedvezmények a gépjarmd tulajdonos-valtozdsa esetén az Uj
tulajdonos altal is érvényesithetéek, mivel a TopCard altal biztositott kedvezmények a gépjarm(ih6z, nem
pedig a mindenkori tulajdonoshoz kapcsolédnak.

A fenti kedvezmények a Markaszerviz (aldabbiak szerint meghatarozva) mindenkori araibdl kertilnek
levonasra, fenti feltételek mellett.

2. Bevaltas, szolgaltatas helye és feltételei:

A TopCard szolgaltatasok kizardlag az akcidban résztvevé magyarorszagi CUPRA markaszervizekben
(,,Markaszerviz”) vehet6ek igénybe. Ezen szolgdltatok mindenkori aktudlis listdja a
https://www.cupraofficial.hu/szerviz-es-tartozek/szerviz-szolgaltatasok/cupra-topcard-kedvezmenyek

oldalon mindenkor elérhetd. A kedvezmény igénybevételére valé jogosultsag ellen6rzésére a gépjarm
rendszama és alvazszama alapjan kerdl sor.

3. A TopCard kedvezménykartyat nyujto vallalkozas megnevezése (szerz6do fél) és
elérhetdségei

A TopCard kedvezménykartyat kiallité vallalkozasnak, és igy szerz6d6 félnek az a Markaszerviz tekintendd,
amely a TopCard kedvezménykartyat Uj gépjarm( vasarlasa esetén Onnek dijmentesen biztositotta,
hasznalt gépjarmii esetén Onnek értékesitette. Ha kétsége meriilne fel annak kapcsan, hogy mely
Markaszervizet kell az On esetében szerz6d6 félnek tekinteni, ugy kérjik, tekintse at a gépjarmd
értékesitésérdl, vagy a TopCard értékesitésérdl kidllitott bizonylatot. Amennyiben a TopCard
kedvezménykartyat online, a carlog fellileten keresztil vasarolja meg, ugy szerz6dé félnek a Porsche
Hungaria Kft. tekintendé.

A Mdrkaszervizek szolgaltaték nevét, székhelyének postai cimét, telefonszdmat és elektronikus levelezési
cimét tartalmazd lista a https://www.cupraofficial.hu/szerviz-es-tartozek/szerviz-szolgaltatasok/cupra-

topcard-kedvezmenyek oldalon érhetd el.

A Porsche Hungaria Kft. székhelyének postai cime: 1139 Budapest, Fay u. 27., telefonszama
(telefonkdzpont): +36-1 4515100. A Porsche Hungaria Kft. részére elektronikus levél kiildésére az aldbbi
linken keresztiil van lehetGsége: https://www.porschehungaria.hu/kapcsolat

4. Korlatozasok, kizarasok:

A szolgdltatasok a TopCard érvényességi ideje alatt a fenti 1. pont alatt megadott darabszamban, kizardlag
azon gépjarmlvel 6sszefliggésben vehetSk igénybe, amely tekintetében a TopCard kedvezményre vald
jogosultsag regisztraldsra kerilt. Amennyiben adott kedvezmény-tipusbdl az érvényességi idén beliil tobb
all rendelkezésre, Ugy 1 szerviz alkalom soran csak 1 kedvezmény vehetd igénybe (pl. kerékszerviz-
kedvezménybdl 1 szerviz-latogatds sordn csak 15.000 Ft vehet6 igénybe).

Amennyiben a szolgéltatas értéke nem éri el a kedvezmény értékét, ugy a kedvezménybdél fennmarado
0sszeg a tovabbiakban nem haszndlhaté fel.

A TopCard kedvezménykartydval igénybe vett szolgdltatasokra a szolgdltatdasokat nyujtd konkrét
Markaszerviz szerz6dési feltételei alkalmazanddak. A TopCard kedvezménykartydval igénybe vett
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szolgdltatasokért a TopCard-ot 4tadd (Uj autd esetén) vagy értékesit6 (hasznalt autd) Markaszerviz, vagy a
Porsche Hungaria (online vasarlas esetén) nem vallal semmilyen felelGsséget, kivéve, ha a TopCard
kedvezménykartyat dtadé vagy értékesité Markaszerviz és a TopCard kedvezménykartyaval igénybe vehet6
szolgaltatasokat nyujto konkrét Markaszerviz egy és ugyanazon vallalkozas.

5. Ervényességi idg:

Ervényességi id6 Uj autd esetén: A szolgéltatds Uj autd esetén a gépjarm(ire vonatkozo jotallasi id6
kezdetétél szamitott 1 évig tart.

Y4

Ervényességi id6 - mar fogalomban 1év6 gépjarmiihoz térténdé TopCard kedvezménykartya vasarlas
esetén: A TopCard kedvezménykartya a vasarlaskor megadott id6ponttdl szamitott 1 év. A megadott
idépont alapértelmezésben a vasarlas napja, amely az ligyfél kifejezett kérésére maximum 2 hénappal
eltolhato.

6. A felhasznalasi feltételek valtozasai, alkalmazandé jog:

A TopCard kedvezménykartya felhaszndlasi feltételei az Uj szolgaltatas-csomag igénybevételekor
madosulhatnak. Kérjik minden esetben alaposan olvassa at az aktualis felhasznalasi feltételeket. A jelen
felhasznalasi feltételekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak.

7. Adatvédelem:

A TopCard kedvezménykartydval 6sszefliggésben a Porsche Hungaria Kft. és a Markaszervizek (mint k6z6s
adatkezel6k) olyan adatokat kezelnek, amelyek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(,GDPR”) alapjan személyes adatoknak minésiilnek. A vonatkozé adatkezelési tdjékoztatd a kbvetkez6
linken érhetd el: https://www.cupraofficial.hu/szerviz-es-tartozek/szerviz-szolgaltatasok/cupra-topcard-

kedvezmenyek vagy kérje nyomatott formaban a Markaszervizt6l.

8. Szavatossagi igények
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Onnel szerz6d6 Markaszerviz vagy a Porsche Hungaria Kft. (a TopCard kedvezménykartya fenti 3.
pont szerinti kiallitasaval vagy az az alapjan elérhet6 kedvezmények nyujtasaval kapcsolatos) hibas
teljesitése esetén az Onnel szerz8dé6 féllel (Id. fenti 3. pont) szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy —
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végsl esetben —a szerzddéstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru
adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld — szerz6dés
esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a véllalkozés koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott
okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezéséts!
szamitott ketté hénapon beliil kdzolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On azzal a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, amely a fenti 3. pont szerint az
Onnel szerz8d6 félnek mindsiil.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgdltatast az Onnel szerz6d6 Markaszerviz / a Porsche
Hungaria Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9. Panaszkezelés

Amennyiben a TopCard kedvezménykartyaval 6sszefliggésben barmilyen panasza merilne fel, dgy kérjik,
hogy a fenti 3. pont alatti elérhetéségeken keresztiil vegye fel a kapcsolatot azzal a Mdrkaszervizzel, amely
Onnek a TopCard kedvezménykartyat kiallitotta. Amennyiben a TopCard kedvezménykartyat online, a
carLOG.hu fellleten keresztil vasarolta, ugy kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Porsche Hungaria Kft.-vel,
amely elérhetGségeit szintén a fenti 3. pont alatt taldlja.

Amennyiben fogyasztédnak mingsiil, és ugy érzi, hogy a panaszat az érintett Markaszerviz vagy a Porsche
Hungaria Kft. nem kezelte megfelel6en, Ugy jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint, ennek
hidnydban az adott Markaszerviz vagy a Porsche Hungaria Kft. székhelye szerint illetékes békéltets
testilethez fordulni. Az egyes békéltets testiiletek elérhetéségeit az alabbi weboldalon keresztil érheti el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

10. A carlog feliileten keresztiil vasarolt TopCard kedvezménykartyakra vonatkozo
specialis rendelkezések

Amennyiben On a carlog feliileten keresztiil vasarol TopCard kedvezménykartyat, Ggy kifejezetten kéri,
hogy a Porsche Hungaria Kft. a TopCard kedvezménykartyaval igénybe vehet6 kedvezmények nyujtasat a
jogszabalyban meghatarozott 14 napos jogszerd elallasi / felmondasi id6szak leteltét megel6z6en kezdje
meg. A TopCard kedvezménykartya online megvasarlasat kovetéen a Porsche Hungaria Kft. azonnal teljesiti
a kért szolgaltatast, vagyis érintett gépjarmi szdmara azonnal elérhet6vé vdlnak a TopCard
kedvezménykartya &ltal nyudjtott kedvezmények. Ennek megfelel6en On tudomasul veszi, hogy a
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szolgaltatas egészének teljesitésére tekintettel nem gyakorolhatja a jogszabdlyban meghatarozott
14 napos elallasi vagy felmondasi jogat.
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